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mediemos

Gestion de conflictos en torno al Centro Educativo



oQué es la mediacion?

La mediacion es una técnica de gestion de conflictos basada en el
didlogo, el respeto y la puesta en comun a través de una persona
neutral que facilita la busqueda de acuerdos.

La mediacion no puede imponerse,
se acude a ella voluntariamente.

Si tienes un conflicto acude a mediacién, para buscar acuerdos
comunes y conseguir restaurar relaciones.



Origen de los

Los conflictos son inherentes a la vida. A veces se enquistan y reducen
nuestro avance. Los que inciden en el dmbito educativo pueden proceder de:
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El centro |OF= En El seno
educativo 345 1| familiar
Entre: Entre:
estudiantes padre/s y/o madre/s
docentes hijos y/o hijas 'y
padre/s y/o madre/s

docentes y estudiantes

oadre/s y/o madre/s hermanos y/o hermanas

y/o familiares familiares

personal no docente



Gestion del

il Si eres
estudiante padre/madre
o docente
Hdblalo en familia. Pide ayuda u orientacién
Acude al profesorado, para resolver el conflicto.
al equipo directivo o a las Recuerda que el Centro
personas responsables de Educativo es tu referente,

este tipo de temas. puedes acudir a él.



Recomendaciones

Fomentar el respeto y la 5 Actuar con medidas

preventivas antes de que
se genere cualquier tipo
de conflicto.

comunicacion asertiva.

Generar interés por el

resto de personas, la

escucha y la empatia. 6 Realizar actuaciones
para la deteccién 'y

Evitar los juicios
) y gestion de conflictos.

las etiquetas.
7 Utilizar los recursos

Formar en gestion de i _ )
disponibles en Aragon.

conflictos y emociones.
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Cuenta con

Colegio Profesional de Asociacion
Psicologia de Aragén NOS VOS

San Vicente de Paul, 7 dpdo, 1° Ainzén, 24

Zaragoza — 976 201 982 Zaragoza — 976 957 423
daragon@cop.es info@nosvos.org
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Espacio de soluciones.



